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I. Introducao

1. Ambito do relatério

O presente relatorio respeita ao «estado dos servicos e a qualidade da
resposta» em conformidade com a previsdo normativa da al. g) do § 2.°, do
artigo 94.° da Lei de Organizacao do Sistema Judiciario (LOSJ). O citado
retabulo integra-se nas «competéncias» do presidente do Tribunal, estando
dele arredadas as matérias relativas ao estado dos servicos do Ministério
Publico, estrutura de promocao de justica que para além de ter a sua propria
missao, tem também organizacao propria e produz o seu proprio relatorio
quanto ao estados dos respetivos servicos (artigos 94.°, § 1.°, 99.°, § 1.°,
101.°, al.b) e 104.°, § 2.°, in fine, da LOSJ).

Este € um relatério semestral, naturalmente por referéncia ao ano
judicial, o qual até dezembro de 2016 este se iniciava a 1 de setembro (artigo
27.° da LOSJ - na redacao original da Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto),
tendo a Lei n.° 40-A/2016, de 22 de dezembro reposto a antiga regra da
coincidéncia com o ano civil, o que na compatibilizacao dos calendarios veio
a determinar que o presente «semestre» (para efeitos deste relatorio) tenha
afinal 9 meses... Como assim, no que efetivamente releva, o espaco temporal
de referéncia € de 1 de setembro de 2016 a 30 de junho de 2017. Trata-se,
em todo o caso, de um relatorio intercalar, que visa, no essencial, atualizar o
ultimo relatorio anual, publicado em novembro de 2016.

O documento foi apresentado ao Conselho de Gestao no dia 20 de
setembro de 2017, que o aprovou; sendo igualmente apresentado, e no

mesmo dia, ao Conselho Consultivo, que sobre ele deu parecer positivo.

2. Apresentacao geral

O «semestre» em referéncia corresponde a um periodo de normalidade de
funcionamento, apenas esbatida pelo défice de meios humanos
(funcionarios: oficiais de justica, assistentes técnicos e assistentes
operacionais), que esta na base de desempenhos (ou recuperacao de

pendéncias antigas) menos conseguidos.
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As caracteristicas singulares da comarca dos Acores tornam este fator
em elemento critico, pois a descontinuidade geografica limita
significativamente os instrumentos de gestao no que a mobilidade interna
respeita. Dai a relevancia do recrutamento tendencialmente local e a criacao
de instrumentos especificos para a fixacdo de quadros, proposta que ja
apresentamos as entidades competentes.

Sao notoérias as vantagens da especializacdo, da concentracao dos
servicos e do funcionamento dos mecanismos de gestdo. A especializacao
incrementa a produtividade, a concentracdao dos servicos permite escala e os
mecanismos de gestao colocam-nos a par do nosso tempo. Também a fixacao
participada e criteriosa de objetivos anuais constitui fator critico para
orientacdo conjugada dos servicos e correcao de alguns défices acumulados.

Os dados estatisticos que se expdoem para objetivar a entrada de
processos e as alteracdoes as pendéncias sao os que constam do sistema

informatico CITIUS, recolhidos no dia 2 de julho de 2017.

II. Recursos humanos

O quadro de Juizes de Direito manteve-se inalterado, com 31 juizes ao
Servico.

No concernente aos Funcionarios de Justica o efetivo foi reforcado em
outubro de 2016, com 10 novos oficiais de justica para lugar de chefia (dez
escrivaes de direito)!, o que produziu uma alteracao muito relevante nos
recursos humanos da secretaria. O quadro de oficiais de justica em funcoes
nos servicos judiciais afetos aos diversos Juizos, sediados em 13 distintos
concelhos, em 8 ilhas diferentes, € agora de 129 (sendo o quadro legal de

155)2.

III. Instalacoes e equipamentos

1 Na mesma altura foi colocada uma técnica de justica principal nos servicos do MP.

2 A secretaria conta ainda com mais 33 oficiais de justica nos servicos do MP. Estao em
servico no gabinete de apoio aos érgaos de gestdo 3. Contando o quadro de funcionarios ao
servico ainda com S assistentes operacionais (sendo o quadro legal de 9) e 1 técnico de
informatica (sendo o quadro legal de 2).
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1. Instalacoes

Subsistem alguns problemas e insuficiéncias ha muito diagnosticados e
periodicamente reportados pelos orgaos de gestdo aos oOrgaos centrais
competentes. Elencar-se-do apenas os que pela sua relevancia no
funcionamento ordinario exigem atencao imediata.

a. Palacio de Justica de Angra do Heroismo

A nova cobertura do edificio foi iniciada em 2015 mas nunca terminada.
Ja atravessou trés invernos, com natural agravamento da situacdo interior
do edificio. E necessario criar mais uma sala de audiéncias no espaco
disponivel onde funcionou o antigo estabelecimento prisional, reparar tetos e
paredes interiores, reparar fechaduras de portas, instalar sistema de ar
condicionado, elevador para acesso ao piso 1, reparacdao da rede elétrica e
informatica na sala de formacao, criacao de novas instalacoes sanitarias e
revisao geral da rede de agua e da rede de esgotos.

b. Palacio de Justica da Horta

E necessario instalar um elevador para acesso ao piso 1, instalar sistema
de ar condicionado e reparar as infiltracées na area de arquivo.

c. Palacio de Justica de Ponta Delgada

Ha necessidade de reparacdes varias: ao nivel da cobertura, da rede de
agua e sistema de ar condicionado (ja assinaladas desde 2015). Mas também
a necessidade de revisao da instalacao elétrica, a reparacdao de pavimentos,
pinturas interiores e exterior.

d. No Palacio dos Marqueses da Praia e Monforte esta assinalada desde
2015 a necessidade de instalar rede elétrica e de agua no jardim e, mais
recentemente a reparacao do sistema de ar condicionado e a reparacao dos
muros circundantes.

e. No Palacio da Justica da Povoacao € necessario reparar a cobertura, o
mastro da bandeira e a porta traseira do edificio.

f. No Palacio da Justica da Praia da Vitéria esta assinalada desde 2015 a
necessidade de reparacao urgente dos gradeamentos exteriores, da rede

elétrica e de agua e pintura geral do edificio. E também urgente instalar um
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sistema de acesso a cidadaos com mobilidade reduzida, sistema de ar
condicionado e sistemas de seguranca.

g. No Palacio da Justica de Santa Cruz das Flores esta assinalada desde
2015 a necessidade de reparacao de infiltracoes e, mais recentemente, a
reparacao do portao exterior e do sistema de ar condicionado.

h. No Palacio da Justica de Santa Cruz da Graciosa esta assinalada
desde 2015 a necessidade de substituicao das portas exteriores e a de
acesso as celas e, mais recentemente, a reparacao de infiltracoes, pintura
exterior e reparacdao dos mastros de bandeira.

i. No Palacio da Justica de Sao Roque do Pico esta assinalada desde
2015 a necessidade de reparacdao do sistema de iluminacao da sala de
audiéncias, pavimentos e janelas; e, mais recentemente, a instalacdo de
sistema de acesso a cidadaos com mobilidade reduzida do sistema de ar
condicionado.

j- No Palacio da Justica de Velas esta assinalada desde 2015 a
necessidade de reparacao de infiltracoes, da porta de entrada e de algumas
portas interiores, pintura dos gradeamentos pintura geral do edificio e
instalacao de um sistema de acesso a cidadaos com mobilidade reduzida.

k. No Palacio da Justica de Vila Franca do Campo é necessario reparar a
porta de entrada, infiltracoes na cobertura e alteracdo da localizacdo da

entrada principal.

2. Equipamentos

Ha uma grande caréncia de impressoras de rede. As existentes nos
servicos da secretaria, que sao insuficientes para as necessidades dos
servicos, estao obsoletas e a necessitarem de serem (todas) substituidas. Ha
também impressoras afetas a alguns magistrados que estao obsoletas.

E necessario substituir varios computadores pessoais na secretaria, pois
alguns sao muito antigos e por consequéncia muito lentos e com monitores

pequenos.

IV. Dados estatisticos (1 set. 2016 a 30 jun. 2017)
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1. Nota prévia
O universo com que se lida na analise dos indicadores de gestao (taxas
de congestao, de resolucao, de recuperacao e de produtividade) € o seguinte:

a populacao dos Acores é constituida por 246 772 habitantes (censos 2011).

2. Definicoes

a) A taxa de congestdo € dada pelo numero de processos pendentes no

inicio do ano sobre o numero de processos findos durante esse mesmo ano,

a qual, num sistema judicial eficiente deve corresponder a taxa baixa.

b) A taxa de resolucao (clearance rate), mede o numero de processos
findos num determinado ano sobre os processos entrados nesse mesmo ano.
E um indicador que permite medir o esforco de recuperacdao de pendéncias.
Se este indicador for superior a 1 (100%) significa que o sistema judicial
resolveu mais processos do que aqueles que entraram, diminuindo a
pendéncia processual. Permite deste modo verificar se o Tribunal (cada uma
das suas seccoes) conseguiu dar resposta suficiente a procura. Se este

indicador for inferior a 1 significa que ha um aumento da pendéncia.

c) A taxa de recuperacao (backlog rate) mede o numero de processos
findos num determinado ano sobre o niumero de processos entrados mais os
pendentes nesse mesmo ano3.

d) A taxa de produtividade é determinada pela razao entre o numero de

processos findos e o numero de juizes na respetiva Seccao; ou pela mesma
razdo entre o numero de processos findos e o namero de funcionarios da

unidade de processos afeta a mesma seccao.

3. Dados por Juizo e area jurisdicional
O Tribunal desdobra-se em Juizos de competéncia especializada, de

competéncia genérica e de proximidade (artigo 81.° LOSJ).

3 A eficiéncia judicial é definida como a capacidade de resposta (medida pelo numero de
processos findos num dado periodo) a totalidade da procura (medida pela soma dos
processos entrados e pendentes em cada periodo). Este indice assume valores no intervalo
[0,1], correspondendo o valor O a uma situacdo de eficacia judicial “minima” — nenhum
processo resolvido — e o valor 1 a uma situacao de eficacia judicial “maxima” (resolucdo num
s6 ano de todos os processos entrados nesse ano e de todas as pendéncias acumuladas até
entao).
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No caso do Tribunal da Comarca dos Acores a referéncia mais relevante
para a analise estatistica € a que se reporta a cada um dos seus Juizos e as

areas jurisdicionais da competéncia de cada um deles.
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Ofical | Secretaria| Oficial | Secretaria Oficial  Secretarial Ofical | Secretaria| (Ofical | Secretaria Ofical |Secretaria| Ofical (Secretarial Ofical | Secretaria MJ em funges | Taxa de produtividade | OJ em fungdes | Taxa de produtividade
1010 1080 364 31 753 1300 614 869 | 3%  -20% [134% 83% 207% 30% 5% 0% b 1 753 3 i3
B8 3 % 3% 75 W 4| % 6% | 6% 116%  106% 204% 6% 6l% B6 1 3 3 15
9 38 19 133 135 B N 9 | % % | 3%  13% 105% 178%  T6% 3% - 1 135 3 19
1083 1486 527 539 924 1612 667 1125 [-38AL% -2429% [ 117% 9%  175% 299%  57%  80% 256 1 el 3 531
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Pendentesantes | Entrados Findos  [Pendentesdepois|] ~ Pendénda | Taxade congestdo | Taxade resolugdo | Taxa de recuperagdo Magistrados Judiciais Oficiais de Justica
0ficia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficia||$ecretaria 0ficia||Secretaria Oficial |Secretaria Oficial | Secretaria| Ofical | Secretaria Ofical | Secretaria MJ em funges | Taxa de produtividade | OJ em fungdes | Taxa de produtividade
5 B B0 B0 15 102 40 6L | 60% 8% | 2% 3% 8% 8% 4% 63% 6,18 1 115 3 3

3 45 15 130 13 35 30 M0 | -u% 5% | 9% 1%  106% 181% 8% 43% - | 13 3 78
12 107 107 104 104 4 5 [ 300% 150% | 1% % 9% 9% %% 9% 09 | 104 3 3%

60 450 362 367 3% Ml 74 376 | 1563% -1644% | 18% 100% 9%  120%  83%  54% 1745 | 32 3 17
Pendentesantes | Entrados findos  |Pendentesdepois|  Pendénca | Taxade congestdo | Taxade resolugdo | Taxa de recuperagdo Magistrados Judiciais Oficiais de Justia
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria Oficial| Secretaria| Oficial| Secretaria| Oficial |Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria M) em funcdes | Taxa de produtividade | OJ em funcdes | Taxa de produtividade
83 1744 280 280 376 926 765 1098 | -11%  -37% | 230% 188% 134% 3B1% 3% 46% b 1 188 5 185
700 8 87 55 247 106 541 % 3% | 140% 284% 64% 284% 4% 3% il 2 28 5 49

9 w65 8 3N 165 3B 10 W  50% | 61% 138%  69% 344%  48%  60% 0 2 16 5 3
W N 76 108 76 168 1% A9% | 120%  192%  86%  146%  42%  38% 494 2 31 5 2

% 17 0 0 5B B 1N Sl% 0 29% [ A% Bh O 00%  W01% 8% 8% 4,6 2 38 5 15

1050 2896 553 559 599 1521 991 1929 | -562% -333%% | 175% 190% 108% 272% 31%  4d% 3128 1 300 5 304
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Pendentesantes | Entrados Findos  [Pendentesdepois|  Pendéncia | Taxade congestdo | Taxade resolucdo | Taxa de recuperagdo [METEYL Magistrados Judiciais Ofiiais de Justica
0ﬂcia||Secretaria 0ficia||Secretaria 0ficiaI|Secretaria 0ficia||Secretaria Oficial |Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial [ Secretaria| Oficial | Secretaria MJ em fungdes | Taxa de produtividade | O) em fungdes | Taxa de produtividade
444 595 189 195 292 354 334 429 | 5%  -28% | 152% 168% 154% 182%  d6%  45% 1 292 4 89
: N 190 61 6 7 109 16 144 | 50%  -25% | 42% 175% 126% 176%  83%  43% ‘ 1 11 4 2
ahorz % &8 4 4 8 5 19 3% 19%  -19% [ 31% 75% 9% 116%  68%  62% 46 1 [t} 4 14
. B 9 6 6 8 8 n A% % | 8% 120% 9%  131% 64k 5% 3 1 58 4 2
30 criminal [ 1 5 5 5 5] 5 5 Q9% 9% | 1% 1% 104%  108% 9% 9% 89 1 51 4 1
0ta 50 933 44 43 517 658 396 684 | -2486% -266%% | 100% 142% 1271%  156%  56%  49% 2990 1 517 4 165
d0 DI0CE d(d0 SelTestid (iCatore l' dl Prod (Id(l
Pendentesantes | Entrados Findos ~ |Pendentesdepois|  Pendéncia | Taxade congestdo | Taka de resolugdo | Taxade recuperagio IRETEYIU:2INE Magistrados Judiciais Oficias de Justica
Ofiial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Ofical | Secretaria Oficil | Secretarial Ofical | Secretaria| Oficial {Secretarial Ofical |Secretaria | Ofical | Secretaria M) em funges | Taxa de produtividade | O) em funcdes | Taxa de produtividade
LT om o ys A0 33 87 | 3% 3k | 18%  165% 165% 200 3% d7% 1 315 b 18
, Pen: 19 181 100 100 105 14 14 158 | 6% -13% | 18% ld6% 105% 123% 8% A4 1 105 b il
ER 2 2 16 e 17 M ot 0 | S0 S0% | M M 101% 100% 9% 9% b 1 1 b 0
0ta 0 %57 A3 450 597 I 38 6% [ -3068% 2027 | 8% 13%%  135% I58%  63%  5l% 15,63 1 57 b 119
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Findos

Pendentes depois

PRESIDENCIA

Pendéncia

Taxa de congestdo

Taxa de resolugdo

Taxa de recuperagdo

Oficial | Secretaria

Oficial | Secretaria

Oficial | Secretarial Oficial | Secretaria

Oficial |Secretaria

Oficia |Secretaria

Oficial |Secretaria

Oficial | Secretaria

Magistrados Judicias

Ofiiais de Justica

Miem fun;ﬁes| Taxa de produtividade

0J em fungdes | Taxa de produtividade

15 177 58 60 108 108 105 129 | 3% 2% | 144% 164% 186% 180% 51%  46% b | 108 4 1]
i B 1 1 B 5 3 B Q5% 1% | 3% 187%  108%  125%  81%  38% | 13 4 4
8 9 5 b U 1 3 3 63% -67% | 3% 5% 200% 200% 85%  80% | 1 4 3
% 5 2 n B B B 4 9% 6% | 64% 208% 114% 114%  66%  34% 0 1 25 4 b
1 119 19 20 20 0 0 | -100% -100% | 5% 5%  105% 105% 100%  100% 4 | 2 4 5
184 267 116 119 177 180 124 206 | -3261% -2285% | 104% 148% 153% 151%  59% 7% 200 1 i 4 45
Pendentesantes | Entrados Findos  |Pendentesdepois] ~ Pendéncia | Taxade congestdo | Taxade resoluco | Taxa de recuperagio Magistrados Judiciais Oficiais de Justica
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria MJ em funcdes | Taxa de produtividade | OJ em fungdes | Taxa de produtividade
40 38 14 17 15 w3 185 1 | 3% 4% | 131% 168% 141% 168%  48%  d44% 00 1 175 2 107
i m 29 29 3N 8 9 & 8%  I8% | 3% 7%  107%  166%  78%  36% b8 | 3 2 %
4 1 1 1 u 3 U 25% 8% | 40% 109% 100% 110%  71%  50% 1 10 2 b
567 A N % 50 8 3 A% A5% | 58%  134% 124%  221%  T2%  56% 1 26 2 25
1 8 0 N B3 B 1 2 $6% % | e U% 1% 1% 9% 9% 6,39 1 33 2 17
7 549 a1 5 215 355 206 406 | -2563% -2605% | 101% 155%  130%  165%  56%  d46% 5091 | 215 / 178
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0pro d(d0 Seme QICAGOTres Ge §estd0 0d (d(l

Pendentesantes | Entrados Findos  |Pendentesdepois]  Pendéncia | Taxade congestdo | Taxa de resolucdo | Taxade recuperagdo Magistrados Judiciais Oficiais de Justica
Oficial | Secretaria Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria| ~ Oficial |Secretaria Oficial |Secretaria Oficial |Secretaria Oficial | Secretaria M) em funcdes | Taxa de produtividade | OJ em fungdes | Taxa de produtividade
540 713 179 185 47 449 291 449 | A6%  37% | 126%  159% 239%  243%  59%  50% 0 1 a7 3 150

9 10 8 89 76 69 31 130 [ 63%  18% | 25% 159% 8%  78% 0%  35% 9,10 1 16 3 3
R R I 4 1 0% 1% | 21% 75%  100% 23%  79% 8% b4 1 15 3 1

N 09 % 29 3P/ 66 9 N 59%  -34% | 56% 165% 150% 228%  81%  48% b | 39 3 2

0 1B 8 0 71 B 3 5 0% 6% [ 3% 1% 13% 1% 9% 9% b 1 11 3 26

595 99 377 388 634 694 338 663 | -4319% -3158% | 94%  140% 168% 179%  65%  51% 03 1 634 3 31
Pendentesantes |  Entrados Findos  |Pendentesdepois|  Pendéncia Taxa de congestdo | Taxa de resolugdo | Taxa de recuperagdo Magistrados Judiciais Oficiais de Justica
OﬁciaI|Secretaria 0ﬁcia||Secretaria 0ficiaI|Secretaria 0ficia||$ecretaria Oficial |Secretaria Oficial |Secretaria| Oficial | Secretaria| Oficial | Secretaria M) em funedes | Taxa de produtividade | OJ em fungdes | Taxa de produtividade
255 441 97 97 141 140 209 39 8%  -10% | 181%  315%  145%  144%  40% 26% 4 1 141 2 0
7010 8 8 M 8 16 70 | 129% 0% | u% 163% 79% 100% 68%  38% 4 1 3 2 25

1 2% 10 10 8 12 9 2 29% B% | 88% 200% 80% 120%  47% 35% dl 1 8 2 b

13 64 26 i) % ) 12 63 -8% Q0% | 54%  237% 9%  100%  62% 30% 4,86 1 % 2 135

5 b 49 49 51 52 3 3 A40%  50% | 10%  12%  104%  106%  94% 95% 8,3 1 51 2 26

87 605 225 226 258 274 249 554 | -1324% -843% | 111% 221%  115% 121%  50% 33% 40,71 1 258 2 137
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4. Analise comparativa genérica

A analise do periodo em analise, objeto do presente relatorio, evidencia
um sentido claro: reducdo consistente da pendéncia geral em cerca de 35%
(estatistica oficial) e de 27% (estatistica de secretaria).
A tabela infra apresenta os dados estatisticos (oficial e secretaria) do
movimento processual no decorrer do «primeiro semestre» do ano judicial de
2017, evidenciando uma reducao significativa no numero de processos
pendentes em todas as areas processuais, com especial relevo na civel e

tutelar.

Variagao

Tramitagdo processual

Estatistica geral (1set2016 a 30jun2017)

Pendentes antes Entrados Findos Pendentes depois Pendéncia
Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria | Oficial | Secretaria|  Oficial | Secretaria
Civel 18727 26442 7345 7464 13921 15999 12010 18545 -36% -30%
Penal 935 6325 2235 2263 2362 3274 766 5312 -18% -16%
Laboral 365 1249 679 689 675 976 364 961 0% -23%
Tutelar 1006 3109 1516 1577 1833 2086 622 2561 -38% -18%
Instrucdo criminal Al 234 2151 2153 2275 2290 84 96 -59% -59%
Total 21240 37359 13926 14146 21066 24625 13846 27475 -34,81% -26,46%

V. Analise dos dados e avaliacao da qualidade da resposta

1. Desempenho geral

Os dados estatisticos expostos evidenciam um desempenho geral
substancialmente positivo. A pendéncia de processos judiciais no inicio do
«semestre» era de 21 240 processos (estatistica oficial) ou 37 359 (estatistica
de secretaria); e no final do «semestre» passou a ser de 13 846 (estatistica
oficial) ou de 27 475 (estatistica de secretaria). Neste relance macro logo se
constata a pendéncia geral baixou muito significativamente. Os dados
assumem ainda maior relevancia se se considerar, como se deve, que neste
periodo entraram no sistema 13 926 processos novos, tendo-se terminado

21 066 (estatistica oficial) ou 24 625 (estatistica de secretaria).

2. Realce positivo

Rua Marqués da Praia e Monforte, 31 a 33 — 9500-089 PONTA DELGADA
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A analise mais pormenorizada dos dados permite verificar a oscilacao

que em cada Juizo foi ocorrendo ao longo do periodo em analise. Assim,
quantitativamente, destaca-se pela positiva a recuperacao impressionante
(vinda ja de tras) nos Juizos de Familia e Menores e do Trabalho de Ponta
Delgada, bem como nos Juizos Locais Criminais de Ponta Delgada e de
Angra do Heroismo. E também assinalavel o desempenho quantitativo no
Juizo de Instrucao Criminal de Ponta Delgada (a que acresce o facto de as
instrucoes serem sempre concluidas no prazo legal, sendo a duracao média
desta fase processual inferior a um més e meio), nos Juizos Locais de Santa
Cruz da Graciosa, da Ribeira Grande (Civel e Criminal), da Praia da Vitéria
(Civel e Criminal) e Juizos Locais Civeis de Ponta Delgada. E ainda de referir
a recuperacao quantitativa consistentemente encetada ou prosseguida nos
Juizos Locais de Velas, Vila Franca do Campo, Santa Cruz das Flores e Sao
Roque do Pico.

A razdao que vem estimulando esta evolucdao assenta num feixe
relativamente largo de fatores:

- especializacdo das areas jurisdicionais nos nucleos urbanos mais
populosos (nas duas maiores ilhas - Sao Miguel e Terceira), condicao
essencial para o aumento de produtividade;

- tendencial fixacao de quadros (de magistrados e de funcionarios) nos
maiores nucleos urbanos da comarca (nas duas maiores ilhas — Sao Miguel e
Terceira), que implica uma plena integracdo na comunidade e isso gera
maior responsabilizacao;

- proficiente integracdo de quase meia centena de novos funcionarios
entrados em setembro de 2015, que muito rapidamente fizeram notar o seu
desempenho e produtividade;

- a colocacao ex novo de quase uma dezena de escrivaes de direito
(funcionarios qualificados) em outubro de 2016, que permitiram organizar o

servico e melhorar a eficiéncia;

Rua Marqués da Praia e Monforte, 31 a 33 — 9500-089 PONTA DELGADA
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- o GUIA da acao executiva, que vem orientando o trabalho nesta area

jurisdicional na maioria dos Juizos do Tribunal* (a reducao da pendéncia
nesta area foi superior a 30%);

- o0 trabalho que alguns magistrados e funcionarios desempenharam (e
que alguns continuam desempenhando) em prol da recuperacao de outros
Juizos (em Santa Cruz das Flores; no 4.° Juizo Local Civel de Ponta Delgada;
na Horta);

- e o valioso contributo da rede de apoio aos funcionarios, criada no
ambito do Conselho de Gestao, que conta com a disponibilidade dos oficiais
de justica mais qualificados que prestam apoio a distancia (ou com
deslocacoes aos nucleos da secretaria mais isolados) a outros colegas menos
experientes, desse modo prevenindo estrangulamentos e auxiliando na

recuperacao de pendéncias antigas e/ou complexas.

3. Estrangulamentos

Ainda que com desempenho globalmente positivo o aumento da
pendéncia penal no Juizo Central de Angra do Heroismo merecera reflexao,
para se compreenderem as causas e se busquem (de forma serena e
participada) as solucoes. De certo modo isso também sucedeu no Juizo Local
da Horta, onde a pendéncia aumentou nas jurisdicoes penal e laboral. Neste
caso, porém, ha causas conhecidas: o exiguo quadro da secretaria (Qque nao
tem sido possivel superar); e (porventura) a auséncia do juiz titular (em
licenca de maternidade)s - este juizo vem estando a cargo de uma magistrada

destacada do quadro complementar.

4. Atrasos na resposta
Prossegue a recuperacdo de pendéncias antigas, em linha com os
objetivos processuais tracados. E sobretudo em Angra do Heroismo, Horta e

Vila do Porto que ha melhorias a introduzir, as quais sabemos dependerem

4 O GUIA da Acao Executiva sera brevemente revisto para lhe serem aditados novos
instrumentos ja propostos pelo Grupo de Trabalho e melhorados outros, em termos que vém
sendo testados e que urge generalizar.

5 O Juizo vem estando a cargo de uma magistrada do quadro complementar, que sem
prejuizo do trabalho valioso ali desempenhado, na verdade nao esta ali em permanéncia.
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no essencial no reforco do quadro de funcionarios, que atenta a programacao

de progressoes, recrutamento e alteracao da estrutura dos Juizos sera

superado (espera-se) a médio prazo.

VI. Cumprimento dos objetivos processuais

Quando se prepararam os objetivos processuais anuais o termo em vista
era 31 de agosto de 2017. Neste momento os objetivos podem considerar-se
totalmente cumpridos em todos os Juizos, ainda que aqui e ali seja
necessario deixar uma nota explicativa para que se compreenda o modo
como esse cumprimento se alcancou. S6 no ambito da secretaria, na
unidade central de Ponta Delgada, se nao conseguiu fazer o pleno do
cumprimento.

Em Angra do Heroismo nao foi ainda celebrado o Protocolo que se
preconizava com a Escola Secundaria Emiliano Jeronimo de Andrade, em
razdo de a atual direcdo da Escola pretende deixar essa decisdo para o
proximo Conselho Executivo. Nao obstante, durante o ano algumas turmas
dessa Escola fizeram visitas organizadas ao Juizo Central de Angra do
Heroismo, nos termos que se preveem no protocolo proposto. O mesmo
sucedeu em Santa Cruz da Graciosa e nas Velas onde, nao obstante os
contactos estabelecidos, ndo foi ainda possivel concluir o protocolo de
colaboracao.

A ressalva menos positiva respeita a unidade central do nucleo da
secretaria de Ponta Delgada, onde nao foi possivel concluir o «evantamento
dos objetos apreendidos, proceder a analise da situacado juridica e dar
destino legal aos mesmos; procedendo a regularizacao no Citius de toda a
situacao referente aos objetos». O trabalho foi encetado e prossegue, sendo
necessario, porventura, no curto prazo, uma reavaliacao e reforco do quadro

para levar a bom termo aquela tarefa.

VII. Inquérito de satisfacao
Em traducao do que hoje se exige de qualquer organizacao, e por isso a
ele se referindo os artigos 94.°, § 4.°, al. b) e 101.° § 4.°, al. o) da LOSJ, o

Conselho de Gestao produziu ao longo de meses um inquérito de satisfacao
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dos utentes dos servicos de justica (judiciais e do Ministério Publico), que se

realizou no dia 13 de junho, em todos os servicos, contando com a
colaboracao de oficiais de justica nomeados para esse feito.

A folha de Inquérito foi nesse dia entregue a todos os cidadaos que
entraram nas instalacoes dos respetivos servicos, aos quais foi solicitada
colaboracao para preenchimento (voluntario) e depdsito em urna propria. Os
resultados apurados respeitam aos Inquéritos efetivamente preenchidos e
depositados (foram 283), sendo 192 nos servicos do Tribunal Judicial e 91
nos da Procuradoria da comarca (analise de resultados no ANEXO 1).

Tratou-se de uma primeira experiéncia, com a qual apreendemos,
havendo aspetos a melhorar (no inquérito e por resultado do Inquérito). Mas
isso nao significa que so6 por isso se desvalorizem os resultados obtidos, que
sdo animadores e estdo em linha com o que vem sendo o nivel de
desempenho dos respetivos servicos. Com efeito os aspetos assinalados como
merecedores de melhorias sao os que dependem de terceiros, mormente do

executivo (conforto dos espacos de espera, etc.)

VIII. Objetivos estratégicos

Na contribuicao que lhe cabe na prossecucao dos objetivos estratégicos
fixados para o triénio ainda em curso o Conselho de Gestdo diagnosticou
problemas sérios de acesso ao Direito e aos Tribunais pelos cidadaos
residentes nas ilhas de Flores e Corvo (municipios de Vila do Corvo, Lajes
das Flores e Santa Cruz das Flores). Por consequéncia promoveu a realizacao
de uma reuniao na ilha das Flores, aberta a comunidade, que teve diversa e
muito qualificada participacao, no dia 27 de setembro de 2016. Nele foram
aprovadas propostas visando a superacao dos problemas diagnosticados, as
quais foram presentes a Ordem dos Advogados para parecer (uma vez que
nao havia participado na reunido) e posteriormente (em marco de 2017)
comunicadas ao Ministério da Justica, ao Conselho Superior da
Magistratura e a Procuradoria-Geral da Republica.

A abertura do Tribunal a comunidade faz-se também através das
escolas, dos professores e dos alunos. No periodo aqui em referéncia, dando

sequéncia ao caminho encetado ja em 2015, foram celebrados sete
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Protocolos com Escolas do Ensino Regular e Escolas Profissionais dos

Acores, visando a interacao dos alunos com os servicos de justica e a
formacao para a cidadania, através de visitas, conferéncias, estagios, etc., o
que se traduziu em dezenas de visitas, devidamente enquadradas e
organizadas de turmas aos diversos Juizos, nalguns casos para assistir a
audiéncias de julgamento e interacao dos operadores judiciarios, mormente
com os juizes. E nesse contexto que no mesmo periodo varios juizes
participaram em iniciativas das Escolas (no ambito da formacao para a
cidadania, em iniciativas integradas em comemoracoes de dias ligados aos
direitos humanos, ou em grupos de trabalho de prevencao da violéncia, etc.)

e que mais de duas dezenas de jovens estudantes — do curso técnico de

servicos judiciarios - estagiam nos diversos servicos da secretaria.

IX. Reclamacoes

No «semestre» em referéncia foram apresentadas oito reclamacoes de
cidadaos sobre as mais diversas matérias, desde a inexisténcia de condicoes
de acesso a alguns Juizos por pessoas de mobilidade reduzida; alegados
atrasos na tramitacao processual; maus cheiros nas instalacées do Tribunal,
exigéncia de fatura para efeitos fiscais no pagamento de certidao... etc.

Em relacdo a todas se procedeu as averiguacoes necessarias, tendo-se
ouvido os intervenientes quando era caso disso e a todas se respondeu, em
regra na mesma semana ou na seguinte. E de todas se deu conta ao
Conselho Consultivo, como prevé a lei, que considerou regulares todas as

respostas produzidas.

X. Conclusao

A nota conclusiva que se impoe €, indubitavelmente, a respeitante a
significativa baixa de pendéncia, que vem a par de uma confortavel reducao
nos tempos médios de duracado dos processos, mais evidente nalgumas areas
jurisdicionais (mormente na acao executiva), mas que € transversal.

A opcao estratégica de apoio, valorizacao e reconhecimento do trabalho
dos profissionais (magistrados e funcionarios), através da construcao

conjunta dos objetivos processuais, da rede de apoio que nado deixa Juizos
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ou areas jurisdicionais desamparadas, a par da aposta numa abordagem

nova na area da acao executiva mostraram-se validas.

Os resultados quantitativos alcancados, conjugados com as indicacoes
dadas pelo inquérito de satisfacdo sdo um tonico para os que se atrevem a
participar e a construir. Fica provado que vale a pena.

A gestao funcionou como deve: ouvindo, mobilizando, fazendo participar,
programando, monitorizando, informando, apoiando, antecipando problemas
e propondo aos 6rgaos de governo central o que é preciso mudar. E neste
contexto que se enquadram as propostas de alteracdo a estrutura do
Tribunal, cuja justeza foi ja reconhecida pelo Ministério da Justica, como a
criacado do Juizo de Familia-Menores-Trabalho na ilha Terceira; a
especializacao do Juizo Local da Horta; a ampliacao da competéncia material
e territorial do Juizo de Instrucao Criminal de Ponta Delgada; o alargamento
do quadro de magistrados do Juizo Local Criminal de Ponta Delgada; a
alteracdo do quadro legal de funcionarios dos Acores (com melhor
distribuicao pelas categorias e pelas ilhas). Espera-se que o mesmo suceda
relativamente ao sistema de acesso ao Direito pelos cidadaos residentes nas
ilhas de Flores e Corvo.

Estamos convictos que o aprofundamento da especializacdo, como se
preconiza, acrescentara vantagens nao apenas nas novas areas (na
jurisdicao de familia e menores e trabalho na ilha Terceira, por exemplo),

mas também no desempenho das demais.

O Presidente do Tribunal

José Francisco Moreira das Neves

(Juiz Desembargador)
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